CONTRATO PARA LA PROVISION POR INFOTELECOM NETWORKS, S.L. DEL SERVICIO DE
ACCESO A REGISTROS Y CONDUCTOS

En Ciutadella de Menorca,a __ de de20

REUNIDOS

De una parte, D. (representante de Infotelecom) con NIF (del representante), en nombre y
representacion de Infotelecom Networks, S.L. (en adelante, INFOTELECOM), con domicilio
social en Ciutadella de Menorca, Av. Conqueridor, 114, CP 07760, con el Cddigo de
Identificacién Fiscal BO7954472 representacion que acredita en virtud de la escritura (----).

Y de otra parte, D. con NIF ,
en nombre y representacion de (en adelante,
OPERADOR AUTORIZADOQ), con domicilio social en

de y con Cddigo de Identificacién Fiscal ,

representacidn que acredita en virtud de la escritura de poder

Ambas partes, declarando tener la capacidad legal suficiente para formalizar el presente
Contrato;

EXPONEN

l.- Que INFOTELECOM dispone de diferentes arquetas y conductos de interconexién con la red
del Servicio Mayorista de Acceso a Registros y Conductos de Telefénica (MARCO), construidas
en el marco del proyecto aprobado por el Programa de Extension de la Banda Ancha de Nueva
Generacion del Ministerio de Industria, Energia y Turismo (expediente )
para el despliegue de redes de fibra dptica en

Il.- Que OPERADOR AUTORIZADO es un operador de Telecomunicaciones en Espafia que se
encuentra debidamente inscrito en el Registro de Operadores de la Comisidon Nacional de los
Mercados y la Competencia (en adelante CNMC) y por tanto habilitado para explotar redes
publicas y prestar servicios de comunicaciones electrénicas.

Ill.- Que OPERADOR AUTORIZADO esta interesado en contratar el servicio de uso compartido
de las infraestructuras de obra civil de INFOTELECOM (en adelante las infraestructuras), para la
prestacion de servicios de telecomunicacion a terceros, de conformidad con las tarifas que se
detallan en el anexo |, que expresamente declara conocer y aceptar.

IV.- Que INFOTELECOM esta obligado a ofrecer a los operadores que lo soliciten, en
condiciones equitativas y no discriminatorias, la posibilidad de acceder a los conductos,
arquetas y demas elementos de obra civil para despliegues multifibra, sin que este acceso
pueda ser limitado en el tiempo. Los precios de este acceso mayorista efectivo deberan tener
como referencia los precios mayoristas fijados por la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones al operador con Poder Significativo de Mercado (PSM) para servicios
similares. En caso de no existir una oferta de referencia equivalente, la referencia sera la de los
precios medios existentes en Espafia y en caso de no existir tampoco esta referencia, se
aplicara, cuando se trate de un operador integrado verticalmente, el criterio de no
discriminacién con la rama minorista del operador beneficiario. La Comisidon Nacional de los
Mercados y la Competencia, a solicitud de terceros operadores interesados, podra intervenir
dictando instrucciones para el efectivo cumplimiento de esta obligacidn, teniendo en cuenta
las condiciones de mercado y la ayuda recibida por INFOTELECOM para la ejecucién de la obra
civil.



V.- Las relaciones entre INFOTELECOM y el OPERADOR AUTORIZADO se regiran, de modo
general, por la normativa vigente en materia de telecomunicaciones, la regulacion aplicable
dictada por la CNMC y el presente contrato. Asimismo, sera de aplicacidn, en los términos que
se indican en el punto IV y en los criterios técnicos de interconexidn con esta red, lo dispuesto
en la vigente Oferta de Acceso a Registros y Conductos para la provisién del servicio MARCO
por parte de “Telefénica de Espaia, Sociedad Andénima Unipersonal”, que el OPERADOR
AUTORIZADO manifiesta conocer, o sus sucesivas modificaciones.

Las partes, en la representacién que ostentan, se reconocen reciprocamente plena capacidad
para contratar y obligarse, y a tal fin firman el presente Contrato, que se regird segun las
siguientes

CLAUSULAS
Primera.- Objeto del Contrato

1.1 El presente Contrato tiene por objeto establecer las condiciones, en virtud de las cuales
INFOTELECOM presta a OPERADOR AUTORIZADO el servicio de a Arquetas y Conductos (en
adelante, el Servicio) por el que INFOTELECOM cede a OPERADOR AUTORIZADO a cambio de
precio y previa peticion especifica por parte de éste y comprobacion por INFOTELECOM de la
disponibilidad técnica para ello, el derecho de uso compartido de las infraestructuras de obra
civil de INFOTELECOM, posibilitAndose de este modo la instalacién de redes y la prestacién de
servicios de telecomunicaciones para los que OPERADOR AUTORIZADO se encuentre
legalmente habilitado.

1.2 El objeto del presente Contrato entre INFOTELECOM y OPERADOR AUTORIZADO no
significa modificacidon alguna de las condiciones de prestacion de ningun otro servicio que
pueda estar vigente entre las partes.

Segunda.- Ambito

2.1 El ambito material del presente Contrato estd constituido por las infraestructuras de obra
civil (arquetas y conductos de interconexion entre arquetas y con la red del servicio mayorista
MARCO de Telefénica) construidas por INFOTELECOM en el marco del Programa de Extensidn
de la Banda Ancha de Nueva Generacién, para las que deberdn aplicarse las condiciones de uso
de la Normativa Técnica de Comparticion de Infraestructuras (anexo | del servicio mayorista
MARCO de Telefdnica).

2.2 El dmbito territorial del presente se limita a ,
segln documentacion facilitada por INFOTELECOM a OPERADOR AUTORIZADO.

Tercera.- Derecho de uso y puesta a disposicion de las infraestructuras

3.1 La titularidad del derecho de uso de las infraestructuras cuyo uso resulte compartido en
virtud de lo previsto en el presente Contrato seguird correspondiendo integramente a
INFOTELECOM, ostentando OPERADOR AUTORIZADO el derecho a su utilizacion compartida.
Por su parte, OPERADOR AUTORIZADO sera titular de las redes instaladas en las
infraestructuras cuyo uso se le autorice.

3.2 Las infraestructuras seran puestas a disposicion de OPERADOR AUTORIZADO por
INFOTELECOM en un estado de conservacion adecuado para su utilizacién. En caso de que
fueran necesarios trabajos para la adecuada puesta a disposicion de OPERADOR AUTORIZADO



de las infraestructuras, los trabajos de adecuacidn que sean necesarios seran a costa de
OPERADOR AUTORIZADO, asi como las actuaciones de desagiie o limpieza, y a las actuaciones
a efectuar por OPERADOR AUTORIZADO con posterioridad a la instalacion, respetando los
procedimientos que INFOTELECOM determine para el acceso a sus infraestructuras de obra
civil que incluirdn como minimo el aviso y respuesta por escrito por parte de técnico
autorizado de la autorizacidn de la actuacidon como paso previo y obligatorio en todos los
€asos.

Cuarta.- Instalacién del Servicio de Uso Compartido

4.1 La instalacion que efectie OPERADOR AUTORIZADO en las infraestructuras de
INFOTELECOM se realizara conforme a los procedimientos que INFOTELECOM determine en el
momento de la autorizacion, que en todo caso no podra exceder de las condiciones que se
exigen en los anexos de la Normativa Técnica de Comparticion de Infraestructuras vy
Procedimiento de Gestion para Operadores del servicio mayorista MARCO de Telefdnica.

4.2 En el caso que no existan subconductos disponibles en una o varias secciones de
canalizaciéon sobre las que OPERADOR AUTORIZADO desee hacer uso de las infraestructuras de
INFOTELECOM, OPERADOR AUTORIZADO deberd instalar a su cargo los subconductos
necesarios entre arquetas, ocupando uno de ellos y dejando disponibles el resto.

Quinta.- Uso autorizado

5.1 OPERADOR AUTORIZADO sélo podra acceder a las infraestructuras relevantes necesarias
cuya utilizacion compartida les sea concedida en virtud del presente Contrato para la
instalacion de redes de acceso de nueva generacion destinadas a la prestacion de servicios de
telecomunicaciones para los que se encuentre legalmente habilitado.

5.2 Salvo indicacidn contraria por parte de INFOTELECOM en las resoluciones de autorizacidn
de las solicitudes de acceso a OPERADOR AUTORIZADO, las condiciones técnicas a que deberd
sujetarse el despliegue de las redes se encuentran recogidas en los Anexos del servicio
mayorista MARCO de Telefénica (Normativa Técnica de Comparticion de Infraestructuras y
Procedimiento de Gestiéon para Operadores), aceptados por ambas partes conforme a la
normativa general aplicable y a las caracteristicas de las infraestructuras y redes afectadas.
Sélo se permite por ello la instalacidon de cableado y elementos pasivos, sin que OPERADOR
AUTORIZADO tenga permitida la instalacidon en arquetas de INFOTELECOM de equipos activos,
asi como elementos con alimentacidn eléctrica o que supongan riesgo eléctrico alguno para el
personal que opere en las mismas.

Sexta.- Operacion y mantenimiento de las redes instaladas

6.1 Cada una de las partes sera responsable del mantenimiento y conservacion de las redes de
su titularidad instaladas en las infraestructuras cuyo uso resulte compartido en virtud del
presente Contrato.

De este modo, una vez instaladas las redes de OPERADOR AUTORIZADO, éste comunicara a
INFOTELECOM (a través de los datos de contacto facilitados al efecto), con una antelacion
minima de 24 horas para trabajos programados, cualquier actuacién de operacién y/o
mantenimiento sobre las mismas que suponga la apertura y/o acceso a las arquetas y
conductos objeto de utilizacion, indicando en todo caso la identidad de la empresa vy
empleados a su cargo que llevard a cabo los trabajos y la duracién estimada de los mismos.



6.2 En los casos urgentes o de fuerza mayor, OPERADOR AUTORIZADO comunicara la
incidencia con la mayor antelacion que les resulte posible y, en su caso, en el plazo mas breve
desde que se hayan llevado a cabo.

6.3 OPERADOR AUTORIZADO sefalizara adecuadamente sus elementos de red instalados en
las infraestructuras a cuyo uso acceda, con el fin de distinguirlos adecuadamente de los
elementos de red de INFOTELECOM vy, en su caso, de las de otros Operadores.

Séptima.- Mantenimiento de las infraestructuras compartidas

7.1 INFOTELECOM asumira integramente el mantenimiento, preventivo y correctivo, de las
infraestructuras cuyo uso resulte compartido con OPERADOR AUTORIZADO en virtud del
presente Contrato, sin que la realizacién de dichas tareas suponga para éste ningun coste
adicional respecto al precio abonado por la cesién de las infraestructuras, salvo en el supuesto
de dafios causados a las infraestructuras directamente o por cuenta de OPERADOR
AUTORIZADO, en cuyo caso éste asumira la responsabilidad oportuna.

7.2 En caso de que exista una averia en las infraestructuras compartidas por motivos ajenos a
INFOTELECOM, ésta se hara cargo de la reparacidon de las infraestructuras y OPERADOR
AUTORIZADO se encargara de reparar los cables pertenecientes a su red. INFOTELECOM
pondra a disposicion de OPERADOR AUTORIZADO los mismos medios que utiliza para la
reparacion provisional de sus propias averias en las infraestructuras, hasta que se pueda
realizar el cambio de seccién o reparacion definitiva. En cualquier caso, la interrupcion del
Servicio no dara lugar a indemnizacion alguna a favor de OPERADOR AUTORIZADO.

Octava.- Duracion del derecho de utilizacion

8.1 Sin perijuicio de lo establecido en la clausula novena, el derecho de utilizacién otorgado en
virtud del presente Contrato en favor de OPERADOR AUTORIZADO sobre una infraestructura
concreta, tendrd una duracion indefinida desde el momento en que OPERADOR AUTORIZADO
reciba la confirmacién por escrito de su Memoria Descriptiva, y ello en tanto se mantenga
vigente la habilitacion legal de aquél para el establecimiento y/o explotacién de redes de
telecomunicaciones.

8.1 Se incluye como Anexo Il al presente Contrato, el modelo de Acta de Replanteo y Uso
Compartido de infraestructuras entre INFOTELECOM y OPERADOR AUTORIZADO.

Novena.- Falta de ejercicio del derecho de uso compartido

9.1 La falta de ejercicio del derecho de uso compartido por parte de OPERADOR AUTORIZADO
no obsta para que INFOTELECOM proceda a emitir la oportuna facturacién desde el momento
en que OPERADOR AUTORIZADO pueda hacer efectivo su despliegue, por lo que girara las
correspondientes facturas a OPERADOR AUTORIZADO.

9.2 INFOTELECOM continuard girando las facturas correspondientes a OPERADOR
AUTORIZADO, en tanto no se produzca la baja del servicio.



Décima.- Baja del Servicio

10.1 En caso de que OPERADOR AUTORIZADO decida en cualquier momento dejar de utilizar
las infraestructuras de INFOTELECOM, debera notificarlo a ésta mediante escrito en el que
guede constancia de su recepcion, y entregarle las infraestructuras en un estado de
conservacién adecuado para su normal utilizacién.

10.2 En el supuesto de que OPERADOR AUTORIZADO solicite la baja en el uso compartido de
las infraestructuras, procederd a retirar a su cargo la totalidad de los elementos de su
titularidad que hubiese instalado. En caso contrario, INFOTELECOM imputard a OPERADOR
AUTORIZADO el coste total de la retirada de dichos elementos.

Decimoprimera.- Permisos necesarios

11.1 Serd de cuenta y cargo de OPERADOR AUTORIZADO la tramitaciéon de cuantos permisos
particulares y autorizaciones y licencias administrativas sean exigibles para realizar los trabajos
de instalaciéon y mantenimiento de su red. Expresamente, OPERADOR AUTORIZADO exime a
INFOTELECOM de cualquier reclamacion y/o responsabilidad que pudiera derivarse de la
incorrecta tramitacion o de la no obtencidn de los referidos permisos y/o licencias.

En caso de resultar necesario, INFOTELECOM debera facilitar, cuando asi lo solicite el
OPERADOR AUTORIZADO, un certificado que acredite el derecho de este a acceder a la
infraestructura cuyo uso compartido haya sido autorizado o, en su caso, facilitar la tramitacion
de los permisos necesarios.

11.2 En relacidn con las infraestructuras de obra civil, serd de cuenta y cargo de INFOTELECOM
la tramitaciéon de cuantos permisos particulares y autorizaciones y licencias administrativas
sean exigibles para resolver averias, realizacion de proyectos especificos y ejecucién de
operaciones de replanteo. Se exceptuan los permisos particulares y autorizaciones y licencias
administrativas necesarias en aquellos casos que la reparacidon corresponda a terceros
Operadores.

Decimosegunda.- Modificacion de las infraestructuras

12.1 En caso de que resulte precisa la modificacion de las infraestructuras cuyo uso
compartido resulte autorizado en virtud del presente Contrato, y ello por requerirlo asi el
titular del dominio sobre el que se ubiquen, OPERADOR AUTORIZADO tendrd derecho a la
reinstalaciéon de sus redes en el nuevo emplazamiento que se determine para las mismas,
conforme al proyecto técnico elaborado por INFOTELECOM, soportando Unicamente
OPERADOR AUTORIZADO las actuaciones directamente derivadas del traslado de su red.

INFOTELECOM deberd informar al OPERADOR AUTORIZADO de la existencia de un expediente
administrativo en cuya virtud pueda producirse una modificacidon de las infraestructuras tan
pronto como conozca de su existencia, y en todo caso en un plazo maximo de veinte dias.

Decimotercera.- Derechos y Obligaciones de OPERADOR AUTORIZADO
13.1 OPERADOR AUTORIZADO debera solicitar expresamente por escrito al correo electrénico

empresas@infotelecom.es el uso compartido que requiera de cualquier infraestructura cuya
titularidad corresponda a INFOTELECOM.



13.2 El derecho de uso compartido de OPERADOR AUTORIZADO comenzara desde el momento
en que OPERADOR AUTORIZADO reciba la confirmacion a través de correo electrénico de su
Memoria Descriptiva. Este derecho de uso se limita a las infraestructuras recogidas en la
solicitud realizada por OPERADOR AUTORIZADO.

13.3 En este sentido, las actuaciones que OPERADOR AUTORIZADO tiene derecho a realizar en
las infraestructuras de INFOTELECOM son las siguientes:

e Instalacidn de cables en el contexto del despliegue de las redes de acceso de nueva
generacion (fibra éptica o coaxial), en los subconductos o conductos cedidos, segun el
dimensionado recogido en la solicitud.

e Instalacidn de elementos pasivos (cajas de empalme con o sin divisores) en las
arquetas, en la ubicacidn concreta acordada en la solicitud.

e Instalacion de subconductos si fuese necesario, segun lo indicado en la Memoria
Descriptiva.

OPERADOR AUTORIZADO no podra instalar elementos activos, ni cableado con alimentacién
de energia. En todo caso, OPERADOR AUTORIZADO ajustara su instalacion a lo establecido en
la Memoria Descriptiva. OPERADOR AUTORIZADO no estd autorizado a realizar ningun tipo de
actuacion de obra civil (cala, perforacidn, etc.) en las infraestructuras de INFOTELECOM.

13.4 OPERADOR AUTORIZADO no podra retirar ni modificar ningin elemento de red que no
sea de su titularidad. Los elementos titularidad de OPERADOR AUTORIZADO estaran
debidamente identificados.

Decimocuarta.- Responsabilidades por el Servicio

14.1 Cada parte contratante responderd de los dafos y perjuicios directos causados a la otra
por sus acciones u omisiones que supongan un incumplimiento de las obligaciones previstas en
el presente Contrato y sus Anexos. Cada parte respondera ante la otra de cualquier dafio y/o
perjuicio que pueda causar tanto sobre sus redes como sobre las infraestructuras objeto de
uso compartido con motivo de la ejecucidén de los trabajos que haya llevado a cabo para la
instalacion, operacion, ampliacidn y/o mantenimiento de sus propias redes.

14.2 En el supuesto que un tercero cause dafos a la red instalada por cualquiera de las partes,
la parte perjudicada podra solicitar a dicho tercero la correspondiente indemnizacién de dafos
y perjuicios, quedando la otra parte eximida de cualquier responsabilidad.

14.3 No existira responsabilidad de los contratantes si los dafios y perjuicios estuvieran
causados por fuerza mayor. En estos supuestos, la Parte afectada pondra en conocimiento de
la otra la concurrencia de algunos de los supuestos indicados; si es posible, su duracién
estimada; y en todo caso, el momento de su cesacion.

14.4 OPERADOR AUTORIZADO acredita en el acto de la firma de este Contrato, la suscripcién a
su exclusivo cargo de una pdliza de seguro todo riesgo, para cubrir la responsabilidad civil por
los dafios y perjuicios que se causen a la infraestructura de INFOTELECOM, a las personas que
realicen trabajos para OPERADOR AUTORIZADO en las infraestructuras y/o a terceros como
consecuencia de las actuaciones previstas en el propio contrato.

OPERADOR AUTORIZADO se obliga a mantener vigente y actualizada dicha pdliza durante toda
la vigencia del contrato.



Decimoquinta.- Condiciones Econédmicas: Precio, Facturacién y Pago

15.1 OPERADOR AUTORIZADO abonard el precio del Servicio, conforme a las condiciones
econdmicas, de facturacién y pago que figuran en el Anexo |, por meses anticipados mediante
domiciliacién bancaria.

Decimosexta.- Impago de facturas

16.1 La falta de pago puntual de alguna cantidad debida por parte de OPERADOR
AUTORIZADO, facultard a INFOTELECOM previo requerimiento de pago al efecto, a exigir a
OPERADOR AUTORIZADO el abono de las cantidades adeudadas, asi como de los intereses de
demora correspondientes, segun lo establecido a continuacién.

Las cantidades objeto de discrepancia entre las Partes, una vez reconocida la procedencia del
cobro, devengaran intereses de demora desde el momento en que debieron ser pagadas hasta
la fecha efectiva de su pago, calculdandose dichos intereses sobre la cantidad que finalmente
resulte.

En caso de que el OPERADOR AUTORIZADO discrepase de las cantidades facturadas por
INFOTELECOM, se lo notificara en un plazo maximo de tres dias habiles desde la recepcién de
la factura correspondiente, expresando la cuantia y las razones que fundamentan la
discrepancia. En tal caso, el pago se producira en la cantidad no controvertida, remitiéndose la
cantidad en litigio a la correspondiente revision y acuerdo entre las partes para su liquidacion
final.

16.2 El tipo de interés aplicable a las cantidades debidas en concepto de mora sera el EURIBOR
a 30 dias mds un margen de 0,5 puntos porcentuales si el retraso respecto a la fecha de
vencimiento es igual o inferior a 30 dias y el EURIBOR a 30 dias mas un margen de 2 puntos
porcentuales si éste es superior. Se entendera por EURIBOR el que figure en la pagina del
Banco de Espafia en Internet (http://www.bde.es), dentro de la seccidn Tipos de interés / Tipos
de interés (datos diarios) / Tipos de interés del mercado interbancario.

16.3 A los efectos previstos en el apartado precedente, y para el caso de:
e Modificacion de la composicidn y/o definicidén del indice correspondiente, o
e Desaparicidn del referido indice mediante su sustitucion por indice equivalente o de
misma naturaleza, o
e Modificacidn o sustitucion del organismo competente para la publicacion de los
indices correspondientes o las posibles modificaciones de las modalidades de
publicaciones de los mismos,

Seran de aplicacién automatica e inmediata aquellos indices resultantes de las correspon-
dientes modificaciones y/o sustituciones anteriormente referidas.

Decimoséptima.- Impuestos

17.1 Todos los tributos, de cualquier clase, actuales y futuros, que se devenguen como
consecuencia de la formalizacién o cumplimiento del presente Contrato, seran satisfechos por
las partes segun la ley.



Decimoctava.- Obligacion de cumplimiento de la normativa de Prevencion de Riesgos
Laborales

18.1 OPERADOR AUTORIZADO se compromete a cumplir con la totalidad de la normativa en
vigor sobre Prevencién de Riesgos Laborales y coordinacién de actividades empresariales, y
particularmente con los procedimientos en relacidn con los trabajos de acceso a las
infraestructuras de obra civil, que OPERADOR AUTORIZADO declara conocer y aceptar.

OPERADOR AUTORIZADO dejara indemne a INFOTELECOM de cualquier responsabilidad que se
derive por el incumplimiento de OPERADOR AUTORIZADO de la legislacion de Prevencién de
Riesgos Laborales.

18.2 Acreditacion y control de trabajadores: OPERADOR AUTORIZADO, como empresa
principal hacia sus empresas contratistas, y sin perjuicio de la aplicacion de los preceptos
requeridos por la normativa vigente en esta materia, se compromete a establecer un “sistema
de acreditacidn y control de trabajadores” que permita tomar las cautelas necesarias a efectos
de poder acreditar que dispone de la evaluacion de riesgos y de la planificacién de la actividad
preventiva para las tareas que vaya a emprender en las infraestructuras de INFOTELECOM y
gue Unicamente desarrollardn trabajos en dichos emplazamientos trabajadores “aptos para su
trabajo”. Para ello previo a la ejecucidn de cualquier servicio en el emplazamiento, OPERADOR
AUTORIZADO se compromete a que los trabajadores asignados:

¢ Hayan recibido la informacién, suficiente y adecuada, sobre los riesgos propios del
lugar de trabajo que puedan afectar a las actividades por ellos desarrolladas, las
medidas referidas a la prevencién de tales riesgos y las medidas de emergencia que se
deben aplicar.

¢ Hayan recibido la formacién tanto tedrica como practica, suficiente y adecuada, en
materia de prevencidn de riesgos laborales sobre los trabajos a realizar.

e Estén sometidos a una vigilancia y control de su salud en funcién de los riesgos
laborales que puedan estar expuestos y, cuando proceda, acreditar la aptitud médica
especifica.

e Disponen y mantienen en buen estado los equipos de proteccién individual (EPIs)
correspondientes a cada trabajo. Asimismo, conocen y estdn adiestrados en el uso de
equipos de proteccion colectiva e individual.

e Todos los trabajadores actuantes, ya sean propios o de contratas, son aptos para su
trabajo.

e Se ha designado un “Responsable de ejecucion de los trabajos” y/o un “Jefe de
equipo” de acuerdo a las tareas a realizar.

18.3 OPERADOR AUTORIZADO debera notificar a INFOTELECOM a través de correo electrdnico
dirigido al buzén empresas@infotelecom.es, los datos del personal (nombre y apellidos, DNI,
empresa vinculada y datos de contacto de la misma) que va a acceder a las infraestructuras y
la fecha de realizacion de los trabajos correspondientes.

Decimonovena.- Vigencia y duracion del contrato
19.1 El presente contrato entrara en vigor en el momento de su firma, y tendra una duracién

indefinida hasta el momento en que se produzca su extinciéon conforme a lo previsto en la
clausula vigesimosegunda.



Vigésima.- Modificacidn del contrato

20.1 El presente Contrato se revisara, parcial o totalmente, a peticidén escrita de cualquiera de
las Partes dirigida a la otra, cuando concurra alguno de los siguientes supuestos:

Cambios normativos en materia de comparticidn de infraestructuras de obra civil,
aplicables en Espafia, que afecten a este Contrato.

Modificacidn de las condiciones técnicas o econdmicas del Servicio, por la autoridad
administrativa o judicial de acuerdo con la normativa vigente.

Modificacion o transformacion de la inscripcidn que ostenta cualquiera de las Partes
en el Registro de Operadores de la CNMC, siempre que dicha circunstancia imposibilite
a la parte afectada el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el presente
Contrato.

Peticidn de revision general del Acuerdo, que podra ser efectuada por cualquiera de
las partes con una antelacién minima de tres meses al término de cada sucesivo
periodo de un afio desde el inicio de la vigencia del Acuerdo.

Otros cambios sustanciales de las circunstancias que afecten al Acuerdo.

Vigesimoprimera.- Procedimiento de modificacion del contrato

21.1 Las negociaciones para la revision del Contrato se ajustardn a las siguientes reglas, sin
perjuicio de lo previsto en la cldusula anterior:

Las Partes se comprometen a negociar de buena fe, respondiendo pronta vy
constructivamente a las propuestas respectivas, y a tratarse reciprocamente de modo
no discriminatorio y no exclusivo.

Cuando se revisen tanto los aspectos técnicos como los econdmicos del Contrato, la
negociacién se realizard, salvo acuerdo contrario, separando ambos sectores. Una vez
alcanzado un consenso o preacuerdo en las cuestiones técnicas, se pondra en vigor
provisionalmente, continuando separadamente la negociacion de las materias
econdmicas o comerciales.

Las partes se obligan a proveerse mutuamente de toda la informacién esencial para el
desarrollo de las negociaciones, bajo la obligaciéon de confidencialidad establecida en
la Clausula vigesimotercera.

Durante el desarrollo del proceso de negociaciéon para la revisién del Acuerdo, se
entendera prorrogada provisionalmente en todo caso la vigencia de éste, salvo
acuerdo de las partes en contrario.

Vigesimosegunda.- Extincion del contrato

22.1 El contrato se extinguira por las causas generales admitidas en derecho vy, en particular,
por las siguientes:

Por mutuo acuerdo de las partes, manifestado expresamente por escrito.

Por revocacién, extincién o modificacién, por cualquier causa, de la inscripcidon que
ostenta cualquiera de las partes en el Registro de Operadores de la CNMC cuando ello
impida el cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Contrato. La
apreciacion de la concurrencia de estas circunstancias sera sometida a la decision de la
CNMC, en el ejercicio de sus funciones publicas.

Por resolucion fundada en grave incumplimiento por cualquiera de las partes de las
obligaciones esenciales contenidas en este Acuerdo, una vez transcurridos 2 meses
desde que la parte cumplidora haya requerido a la otra, por escrito, el cumplimiento
de las mencionadas obligaciones. La apreciacion de la concurrencia del incumplimiento
podrd efectuarse por las partes de mutuo acuerdo.



22.2 La extincion del Contrato por alguna de las causas previstas en la presente clausula, no
supone la renuncia por ninguna de las partes de las acciones que pudieran corresponderle en
derecho.

22.3 En cualquier caso, la extincién del contrato no exonerara a las partes del cumplimiento de
las obligaciones pendientes.

22.4 La extincion del contrato a instancias de OPERADOR AUTORIZADO no generara derecho
de reembolso de las cuotas desembolsadas.

Vigesimotercera.- Confidencialidad.

23.1 Tendra la consideracién de informacidn confidencial toda informacidn susceptible de ser
revelada de palabra, por escrito o por cualquier otro medio o soporte, tangible o intangible,
actualmente conocido o que se invente en el futuro, intercambiada como consecuencia de
este acuerdo, que una Parte sefiale o designe como confidencial a la otra. No tendra la
consideracion de informacién confidencial aquélla que hubiese sido previamente obtenida por
medios licitos y/o posterior e independientemente desarrollada, en cualquier momento, por
empleados o prestadores de servicios de la Parte receptora que no hayan tenido acceso total o
parcialmente a la misma.

23.2 Las Partes adoptaran las medidas oportunas para asegurar el tratamiento confidencial de
dicha informacion asumiendo las siguientes obligaciones:

e Usar lainformacidn confidencial solamente para el uso propio al que sea destinada.

e Permitir el acceso a la informacién confidencial Unicamente a aquellas personas fisicas
o juridicas que, prestando, en ambos casos, sus servicios para el OPERADOR
AUTORIZADO o para INFOTELECOM, necesiten la informacién para el desarrollo de
tareas para las que el uso de esta informacion sea estrictamente necesaria. A este
respecto, la Parte receptora de la informacidn advertird a dichas personas fisicas o
juridicas de sus obligaciones respecto a la confidencialidad, velando por el
cumplimiento de las mismas.

e Comunicar a la otra Parte toda filtracién de informacion de la que tengan o lleguen a
tener conocimiento producida por la infidelidad de las personas que hayan accedido a
la informacion confidencial, bien entendido que esa comunicacién no exime de
responsabilidad a la Parte que haya incumplido el presente compromiso de
confidencialidad, pero si la incumple dard lugar a cuantas responsabilidades se deriven
de dicha omisién en particular.

e Limitar el uso de la informacidon confidencial intercambiada entre las Partes, al
estrictamente necesario para el cumplimiento del objeto de este acuerdo, asumiendo
la Parte receptora de la informacién confidencial la responsabilidad por todo uso
distinto al mismo realizado por ella o por las personas fisicas o juridicas a las que haya
permitido el acceso a la informacidon confidencial. El intercambio de informacién
confidencial, no supondrd, en ningln caso, la concesién de permiso o derecho expreso
o implicito para el uso de patentes, licencias o derechos de autor, propiedad de la
Parte que revele la informacion.

¢ No desvelar ni revelar la informacion de una de las Partes a terceras personas salvo
autorizacion previa y escrita de dicha Parte. En especial, ninguna de las Partes podr3,
sin autorizacion escrita de la otra, hacer publico a través de cualquier medio de
difusion publica el contenido del presente acuerdo.

Queda exceptuada de dicho requisito la publicacidn de la informacién que haya de
efectuarse de conformidad con lo establecido en la normativa aplicable, y en especial



de la obligacién de INFOTELECOM de comunicar a la CNMC y/o al 6rgano gestor del
Programa de Extensidn de la Banda Ancha del Ministerio de Industria del acuerdo de
uso compartido alcanzado.

e Mantener vigente este compromiso de confidencialidad durante la vigencia de este
Contrato y durante un periodo de 5 anos a partir de la terminacién del mismo.

23.3 Lo establecido en esta estipulacidn no sera de aplicacién a ninguna informacion sobre la
gue cualquiera de las Partes pudiera demostrar:

¢ Que fuera del dominio publico en el momento de haberle sido revelada.

e Que, después de haberle sido revelada, fuera publicada o de otra forma pasara a ser
de dominio publico, sin quebrantamiento de la obligacidon de confidencialidad por la
Parte que recibiera dicha informacion.

¢ Que en el momento de haberle sido revelada, la Parte que la recibiera ya estuviera en
posesidn de la misma por medios licitos.

e Que tuviera consentimiento escrito previo de la otra Parte para desvelar la
informacion.

e Que haya sido solicitada, conforme a la normativa vigente, por la CNMC u otras
Autoridades Administrativas o Judiciales competentes que deban pronunciarse sobre
aspectos totales o Contrato tipo acceso indirecto parciales de este acuerdo, en cuyo
caso, la Parte que tenga que realizar la presentacion deberd comunicarselo a la otra
con caracter previo a que dicha presentacion tenga lugar.

Vigesimocuarta.- Proteccion de datos

24.1 Los datos de cardcter personal que fueran necesarios entregar por INFOTELECOM a
OPERADOR AUTORIZADO para prestar el Servicio, y los obtenidos por las partes durante la
ejecucién del presente Contrato, seradn los estrictamente necesarios para el cumplimiento del
mismo, y Unica y exclusivamente podran ser aplicados o utilizados para el cumplimiento de los
fines objeto del Contrato, no pudiendo ser cedidos o entregados a terceros bajo titulo alguno,
ni siquiera a efectos de mera conservacion.

24.2 las partes adoptaran las medidas de indole técnica y organizativas necesarias, y en
especial las establecidas por el Reglamento de Medidas de Seguridad de los Ficheros con datos
de caracter personal (Real Decreto 994/1999 o la norma que lo sustituya) y demas
disposiciones de desarrollo, para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal y
evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de
la tecnologia, la naturaleza de los datos suministrados y los riesgos a que estan expuestos, ya
provengan de la accion humana o del medio fisico o natural.

24.3 Una vez cumplida la prestacion contractual que motivé la entrega de los datos personales
OPERADOR AUTORIZADO debera destruir los datos tratados y los soportes o documentos en
gue conste algun dato de caracter personal objeto del tratamiento, salvo que expresamente y
caso por caso autorice INFOTELECOM su almacenamiento por considerar que va a resultar
necesario para ulteriores encargos contractuales, en cuyo caso OPERADOR AUTORIZADO
debera adoptar las medidas de seguridad necesarias.

24.4 OPERADOR AUTORIZADO sera responsable de cuantas sanciones multas o reclamaciones
por dafios y perjuicios se deriven del incumplimiento de lo anteriormente expuesto y resarcira
a INFOTELECOM de los importes que por tal motivo hubiera tenido que abonar, incluidos
gastos juridicos, extrajudiciales y costas que la defensa de INFOTELECOM ocasionare. Todo ello



con independencia de que tal incumplimiento sea considerado causa de resoluciéon de
contrato.

Vigesimoquinta.- Interlocucion

25.1 Ambas partes se reconocen mutuamente como el Unico interlocutor valido de todas y
cada una de las actuaciones que se deriven del desarrollo, aplicacién y ejecucion del contenido
de este Acuerdo.

25.2 A los efectos de notificaciones y requerimientos a efectuar como consecuencia del
presente acuerdo, las partes designan los domicilios que figuran a continuacién:

DE INFOTELECOM A OPERADOR AUTORIZADO:

Las comunicaciones dirigidas a OPERADOR AUTORIZADO en relacién a este Acuerdo deberan
enviarse a:
Departamento:
Direccion:
Tfno:

Correo electronico:

Cualquier variacidn de estos datos deberd ser inmediatamente comunicada a INFOTELECOM
por escrito.

DE OPERADOR AUTORIZADO A INFOTELECOM

Las comunicaciones dirigidas a INFOTELECOM en relacion a este Acuerdo, deberdn enviarse a:
Departamento: GERENCIA

Direccidn: Av. Jaume | el Conqueridor, 114 — 07760 Ciutadella de Menorca

Tfno: 971383000

Correo electrénico: empresas@infotelecom.es

Cualquier variacién de estos datos debera ser inmediatamente comunicada a OPERADOR
AUTORIZADO por escrito.

25.3 Cualquier comunicacién que sea requerida para los propdsitos de este acuerdo debera ser
entregada por cualquier medio que permita acreditar fehacientemente su recepcién (en mano,
por correo certificado o por mensajero). En cualquier caso, esto no impedird que dichas
comunicaciones puedan ser anticipadas por "e-mail".

Vigesimosexta.- Eficacia

26.1 La declaracidon de nulidad de una o mas clausulas de este Contrato por parte de la
Autoridad competente, no perjudicara la validez de las restantes, que conservaran su fuerza
vinculante. En este caso las Partes se obligan a negociar una nueva cldusula sustitutoria de la
anulada, que dentro de los términos ajustados a Derecho, y con estricto respeto a la resolucion
o sentencia que haya declarado la nulidad, guarde la mayor identidad de propésito con la
cldusula anulada, en cuanto tal finalidad no hubiere sido declarada contraria al ordenamiento
juridico.

Vigesimoséptima.- Cesion del Contrato

27.1 Ninguna de las Partes podrd ceder ni transmitir total o parcialmente a terceros los
derechos y obligaciones dimanantes del presente Contrato, sin la previa autorizacion escrita de



la otra Parte. En caso de conflicto en la emisién de la autorizacién a la que se refiere la
presente estipulacion, el mismo se sometera a resolucién vinculante de la CNMC.

27.2 Fuera de los casos mencionados en el parrafo anterior, se prohibe expresamente que
OPERADOR AUTORIZADO ceda a favor de cualquier persona o entidad, total o parcialmente y
cualquiera que fuera el titulo o negocio que ampare dicha cesion, el derecho de uso
compartido que ostente en virtud del presente Contrato.

27.3 OPERADOR AUTORIZADO podra establecer acuerdos con otros operadores en relacion
con la comparticion o cesion de capacidad de la red sobre la que ostenta la titularidad. En este
€aso, no serad necesaria autorizacién escrita previa de INFOTELECOM.

Vigesimoctava.- Jurisdiccion

28.1 Las partes contratantes convienen que cualquier conflicto o diferencia que surja como
consecuencia del cumplimiento, interpretacion o ejecucion del presente contrato, serd
solucionada amistosamente en el plazo de treinta dias desde que se planteen, para lo cual,
cada una de las partes realizara sus mejores esfuerzos. Si en dicho plazo no se alcanzara
ninguna solucién, cada parte serd libre de iniciar las actuaciones de cualquier tipo que
considere pertinentes, incluida la interposicién de conflicto o solicitud de intervencién ante la
CNMC.

28.2 Las partes intervinientes, con renuncia expresa de su fuero propio o del que pudiera
corresponderles, en cuantas cuestiones o litigios se susciten, con motivo de la interpretacion,
aplicaciéon o cumplimiento del presente contrato, se someten a la jurisdiccién y competencia
de los Juzgados y Tribunales de Menorca, todo ello sin perjuicio de los aspectos contractuales
cuyo conocimiento y resolucion deba ser sometido a la CNMC.

En prueba de conformidad se firma este contrato por duplicado ejemplar, a un solo efecto en
el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

Por Infotelecom Networks, SL Por OPERADOR AUTORIZADO
D. D.

ANEXO | — Tarifas del servicio y domiciliacién de pagos

ANEXO Il - Actas de Replanteo y Uso Compartido de infraestructuras entre INFOTELECOM y
OPERADOR AUTORIZADO



ANEXO I - Tarifas del servicio y domiciliacion de pagos

Precios no recurrentes (importes sin IVA)

Analisis previo de solicitudes Por solicitud 184,28 €
Visita de replanteo conjunto (1) | Por visita y apertura de hasta 5 arquetas 303,85 €
Apertura de arqueta (2) Por arqueta, a partir de la 62 24,53 €
Alta del servicio Por solicitud 200,00 €
Auditoria de la instalacion (3) Por cada desplazamiento + revision 292,50 €
Baja total o parcial del servicio Por cada desplazamiento + revision 292,50 €

(1) Precio por solicitud que incluye la actividad conjunta por parte del Operador interesado y de Infotelecom a fin
de concretar los elementos sobre los que efectivamente se podra ejercer el uso compartido. La visita conjunta
del Replanteo sera realizada conjuntamente por personal experto de ambas empresas.

(2) Realizada conjuntamente con la visita de replanteo del punto (1).

(3) En caso que se detecten diferencias entre la instalacidn realizada y la definida durante el replanteo, se realizara
una segunda auditoria para comprobar que se hayan corregido estas diferencias.

(4) Inspeccion de la correcta desinstalacion de cableado y cajas de fusiones, previo a la baja total del servicio o de
alguno de los elementos compartidos.

Precios recurrentes (importes sin IVA, cuotas mensuales)

Paso por arqueta 70x70 Por arqueta, no incluye ubicacion de cajas 4,85 €
Paso por arqueta 70x140 Por arqueta, no incluye ubicacion de cajas 6,03 €
Subconducto 40mm Por metro lineal de subconducto 0,66 €
Ubicacidn caja en arqueta Por caja de fusiones, CTO o similar (5) 18,50 €

(5) Ubicacidén en laterales no ocupados o reservados por Infotelecom, segln indicaciones en replanteo.

Forma de pago: Domiciliacion bancaria segin orden adjunta, facturacion por meses
anticipados entre los dias 1 a 5 de cada mes segln estado de la instalacién a ultimo dia del mes
anterior, mas prorrateo por dias de alta de los nuevos servicios.




ORDEN DE DOMICILIACION BANCARIA

Estimado Director:

Le ruego se sirvan a cargar en mi cuenta bancaria, hasta nuevo aviso, los recibos que le seran
presentados por Infotelecom Networks SL.

Titular de la cuenta NIF /CIF

Domicilio Poblacion Teléfono

Cddigo cuenta cliente

IBAN Entidad Oficina DC Nimero de Cuenta
ES__

Firma autorizada del titular de la cuenta:

COPIA PARA INFOTELECOM

ORDEN DE DOMICILIACION BANCARIA

Estimado Director:

Le ruego se sirvan a cargar en mi cuenta bancaria, hasta nuevo aviso, los recibos que le seran
presentados por Infotelecom Networks SL.

Titular de la cuenta NIF /CIF

Domicilio Poblacion Teléfono

Cdédigo cuenta cliente

IBAN Entidad Oficina DC Nimero de Cuenta
ES__

Firma autorizada del titular de la cuenta:

COPIA PARA LA ENTIDAD BANCARIA




ANEXO 2 — MODELO ACTA DE REPLANTEO Y AUTORIZACION DE INSTALACION

infotelecom mmivrri ————

UBICACION:
PROMOTOR:
FECHA REPLANTEO:

ASISTENTES ORGANIZACION FIRMA

COMPROBACION DE ELEMENTOS EXISTENTES

= ID. ARQUETA:

= DIRECCION:

= OCUPACION ACTUAL (ref. en croquis)

AUTORIZACION DE ELEMENTOS DEL PROMOTOR

=  ELEMENTOS SOLICITADOS:

= ELEMENTOS AUTORIZADOS (segun ubicacién en croquis)




